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Présentation
bpm: e MBA L

Provider™

m Créée en 2013 pour adresser I'absence de
ressources francophones et de sensibilisation
des organisations en gestion des processus.

m Consultation-accompagnement

B Fquipes analyse d'affaires - architecture d'affaires
B Transformations
B Montée en maturité BPM

m 2 parcours de développement professionnel
axés processus (2020-2021)

m Partenariats avec plusieurs chefs de file BPM
internationaux.

{E} PROCESS RENEWAL GROUP A BPTrends W BUSINESS
Associates Yo SIPLUTIDNS

[ ] 4
leonardo 2222 consulting S et )
seee > Pilotes de Processus

o’

Gilles Morin

Leader 10 transformations Tl et affaires
Gestionnaire Tl et affaires
Conseiller stratégique interne et externe

Premiers mandats processus en 1984 (DPO),
pilote de processus etc.

Chef de pratiques gestion de changement,
BPM, analyse d'affaires, architecture d'affaires
et performance.

Formations a large spectre (US, UK, France,
Australie, Canada)

Plusieurs certifications « processus » et
exécution de stratégie.

Conférencier international et collaborateur
ouvrages et pionniers BPM
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Lorsque I'on pense a outils de productivité BPM, on peut penser a...

Pertinence il

Perte d’agilite Standardisation - A
Pertes de temps
ExigencesBPMN regleS 3
Pas ™)
Outils de visualisation =
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Objectif de la conférence

e Se donner unlangage commun pour mieux se comprendre.

e Démystifier les différents concepts entourant la gestion des processus
d'affaires (BPM).

e Mettre en relief ce qui est le plus pertinent et utile pour les analystes
d'affaires.

e Mettre en valeur les bénéfices associés a la gestion des processus
d'affaires au sein de nos organisations.



La gestion des processus d’affaires, une
nouvelle discipline de gestion au coeur de
la transformation de nos organisations.

1. La valeur client se créée via les
processus transversaux.

2. Les processus d’une organisation sont
des actifs au méme titre que ses finances,
technologies, données, talents
produits/services etc.

3. L'analyste d’affaires a un rdle clé dans la
mise sous gestion des processus.




85% des raisons de l'échec sont dis
a des déficiences dans les systémes
et les processus piutdt qu'aux
employés. Le idie du management
est de changer le processus plutot
que de harceler les individus pour
qu'ils fassent encore mieux.

(). Edwasts Dem ing

ZQUOTES

Le métier d’analyse
affaires doit se transformer

pour réepondre aux
nouvelles réalités post-
pvid. Professionnellement,
ut mieux étre en avant de

L parade que loin derr/'ére

A/:/
A
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Mon propos concerne la jonction des filieres
analyse d’affaires, BPM+ s

Technology Focused

D’AFFAIRES

GESTION DES
PROCESSUS
i Business Focused ANALYSTE D’AFFAIRES
- susess D’AFFAIRES
ANALYTICS MANAGEMENT PROFESSIONNEL CONSE'LLER EN
GESTION ET
1 ) ANALYSTE
megs[n}ggs}sm . ) Mmﬁlﬁsm DAFFAIRES
SENIOR PROCESSUS GESTION DU
VOCABULAIRE,
BUSINESS ARCHITECTE DES ’REGLES ET
e @ O e enTrePrise C J ‘ DECISIONS
L ARCHITECTE D’AFFAIRES
PROCESSUS
covorms ARCHITECTE
i D S D’AFFAIRES
~ ANALYSTE
REGLES ET DECISIONS
ANALYSE
- D’AFFAIRES
MBA ANALYSTE
CEx
GESTION DE
L’EXPERIENCE
CLIENT
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Trajectoire de 'atelier

Processus 101
Gestion des/par processus d‘affaires spw)

Gestion d'un processus (BrI-BPMN)

Automatisation des processus et regles
(BPMS-BRMS-BPMN-DMN)

Analyse d'affaires et processus

uestions




Processus 101 — se comprendre




Un peu trop simpliste

Intrants extrants




Composantes
d’un
processus
d’affaires

Vue SAAQ

O

2020 © - BPMPIus inc.

Evénements, intrants, activités, décisions, extrants,
guides (regles), ressources, résultats, parties
prenantes, ICP

Politique interne Code de la route

Réception o
Y N D

dela
demande cOUT DELAI QUALITE

Permis émis
ou refusé

;$ Compléter Fournir Confirmer FEBEIEl ,
» Vérifier la ||I'inscription | | 'accéset /Al Transmetire | | rinscription I et’udlant Trar]smettr‘e Emettre le
conformité || a l'examen corriger le résultat | | 3 Fexamen || Stévaluer ()| le résultata permis
Etudiant théorique I'examen pratique I'étudiant I'étudiant d'apprenti Apprenti
— N S\ J\enpratique/ | /\ conducteur

Emission conforme
§ du permis et droits
Ordinateur Manuel Voiture percus

BPMP 101 - Bien partir son projet processus v |A 04.2021




Composantes
d’un
processus
d’affaires

Jai 18
ans!

Mes parents
m’on dit oui

$
»

Je
magasine
le cours

~

Pas les
mémes
activités!

. conduite

Reglements

Je

m'inscrit
au cours

de

7.

Ordinateuy

Je suis

Code de la route

ron
cours

( théorique

Je suis
mon
cours 'examen
pratique
 —

S T A

m'inscrit a

théorique

Je passe
mon
examen
théorique

0 ai réussi
DELAI QUALITE EXPERIENCE

mes

Je passe
mon >
examen
praticue
[ ]

Je pratique avec un proche 1

Voiture

Je peux conduire!
Enfin libre!
Je vais ou je veux!
Je suis hyper
content!

. s I * Moments de vérité
Vue du client Ackivitts Activitts Activités . Tr‘ansfert, (poignées de main interne)
olients A JLients A slienks A » Regles d’affaires
CMadvz M”“’lf CMiv4 / u
BE 1 M -y
“I= [ Victime d
Regles
d’ nﬁmrcs T?_?,QL!,S E?.gl.cs’ IC I e e " mon
A ﬂﬂfmm_ d'affaires | -
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Extrants vs résultats

2020 © - BPMPIus inc.
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Un processus...

Transforme des intrants en extrants afin
de produire un résultat valorise par une
partie prenante critique, et plus
particulierement creer de la valeur client.



Processus client = expéerience = service
Propriété par rapport a la valeur ajoutée

Ma visite a l'urgence

Attente Attente |Attentl Déplacement et attente

Déplacement et attente

& ) o
9 & > S &
y & 2 & 5 &
R & ) 2 o &
¢ A 4 A
2 g
& 7

l ] Temps a non-valeur ajoutée

Temps a valeur ajoutée
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Comportement processus (f) des regles d’affaires

Le PDG doit approuver tous les bons > 1,000,0008
Le VP doit approuver tous les bons 250K-999K$§
Le DIR doit approuver tous les bons > 25K$

¥

Confirme besoin '—b[

Compléte bon de Approuve bon de
S Co Passe commande
réquisition réquisition

*

Le PDG doit approuver tous les bons > 1,0008

2020 © - BPMPIus inc.
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Regles et processus vaccination
Qu’est-ce qui change le plus souvent?




Le nom du processus decrit aussi le resultat et est
sujet a des regles syntaxiques

O 7"

* Processus décrit Structures non-verbes: Verbes a éviter:
avec une Aucun nom seul, Tout verbe vague, trop
structure VERBE - qualificative, nom avec général et difficilement
NOM suffixe, gérondifs: associable a un résultat
% Ex: Tout ce qui se termine clair comme:

e Le nom inversé

R . par... X Gérer ...
rgfl,ete le résultat _ant X Faire ...
visé par le ...tion & Accompagner...
processus ...ent (... ]
...el

2020 © - BPMPlus inc.
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Tous les processus ne sont pas de méme nature...
Placez les processus dans la matrice suivante

NON STRUCTURE

+ Répétitivite
PROCESSUS

STRUCTURE

STRUCTUREES DONNEES NON STRUCTUREES -

+ Prévisibilité - "




Trois grandes categories de processus

Processus partagés Processus Compléter une commande
GUIDES établissant la ]
. . N Etablir regles
direction, les regles et o s
pratiques.

Y

Processus METIER

H . Placer Approuver Compléter Livrer i
sont dlre,Ctement Clients ‘Ecommande ]_Ecommand(x commande Hcommande]_’ Clients
connectes aux

clients externes.

PROCESSUS
DE GESTION

PROCESSUS
CLIENTS

Processus partagés o m
PROCESSUS SUPPORT fournissent des ressources ]
DE SOUTIEN ressources utilisées par

les autres processus. n u

BPMPIlus inc.
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Un processus

est decomposable

| [ Chaine de valeur ] Niveau 0 4
|
I Pracessus
d'affaires de . 1
| haut niveau : [ Flux de valeur ] [ Flux de valeur ] [ En e e ] Niveau 1 Cible
| Concentration Architecture et
sur l'analyse .
: architecturale [ o ] [ - ] [ - ] \ , . projets de
rocessus rocessus rocessus iveau .
transformation
| i _
|
| Processus de [ Sous-processus ] [Sous-processus ] [ Sous-processus ]Niveau 3 v
———————q“namm”mﬁm”-r————————— —-— . . S S e S S e S S e S B e S e S e e e e .
: Concentration sur ]
des projets o
d'amélioratiofl e{ de [ Jeiities ] [ Activités ] Niveau 4 Cible
refonte de des
processus ( ] projets Lean et
- r e Niveau n
[ J de refonte
Processus de base
niveau : Procédures, [ Taches J [ Taches J Niveau n+1 v

taches et étapes.

Concentration

I'analyse des taches

2020 © - BPMPlus inc.

sur

[ Etape ] [ Etape ] Niveau n +2
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lllustration d’'une décomposition

PROCESSUS N1

« |dentification

* [nventaire

* Assignation pilote
* Portée

\ 4

Restauration du service

SOUS-
PROCESSUS N2

* Portée

* Exigences et métriques
» Standardisation

» Communication

\ 4

Ouverte

Assignée

JV

Analysée

\ 4

Testée

Fermée

) 4

ACTIVITES N3

* Analyse et conception
» Définition des roles

* Exigences d ‘affaires
* Formation

\ 4

Technicien
qualifié identifié

»
>

Disponibilité
vérifiee

o>

Job
allouée

TACHES N4

* Analyse détaillée et
conception de 'emploi

* Requis des usagers

* Méthodes et procédures

« Formations habiletés

Workflow, RACI,
instructions

Céduleur
lancé

A\ 4

Nom ressource

Calendrier

saisie

»
»

révisé

RummlerBrache

A PRITCHETT Company

2020 © - BPMPlus inc.
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Porter attention au cycle de vie du processus

VISUALISER

DECOUVRIR DECRIRE

MESURER \/

SURVEILLER . . . AL YSER
OPTIMISER Cycle de vie d’un processus

AUTOMATISER INNOVER CONCEVOIR
SIMULER

2021 © - BPMPlus inc. PAGE




Cycle de vie DE L’ETAT D’UN PROCESSUS et choix
d’approche

A

Projet de refonte/réingénierie

()
Qv
N
| -
()
—
>
@ Projets
g d’amélioration

performance

processus

Cycles Lean
R Cycles d’'optimisation m
‘ Cycles d’automatisation
> u
temps
|

2020 © - BPMPlus inc.
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4 types de mesure de sa performance
et 4 contributions corporatives

Revenus Coluts Service

Croissance

Fidéelite

Nb de produits détenu
> Compétitivite

Impacts politique
- CEx

» Coutunitaire
Délai
Nb points de rupture
¥ % Non valeur ajoutée
EEx

QUALITE > Constance

> Délai au marché : Reactivita [ |
Lol el > > Préductibilité
changement > CEx
> Variabilite prestation d > Défauts, erreurs, retours L
© L » Codts non-conformiteé
e > Coits non-qualité
[ |
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Processus 101

A RETENIR

)
L4

) ) ) ) )
LS X4 0’0 LS X4

X3

*

Un processus est une série d’activités dont le résultat est
valorisé par une partie prenante critique.

2 perspectives (Outside-IN ou Inside-OUT)
Service=processus client-expérience client

Contient beaucoup de non=valeur ajoutée

Est sous la tres forte influence des regles d'affaires
Verbe d'action - nom (inversé = résultat)

Différente nature (structuré - non structuré, prédictible-
imprévisible)

3 catégories (gestion-client-soutien)

Se décompose

A un cycle de vie

Etat variable (amélioration a réinvention)

Ses contributions et performances se mesurent




Pyramide BPM de la gestion des processus de
BPTrends — Les 4 axes de maturité

Niveau Entreprise
:
BPMN, un formalisme, ensemble
Niveau Projet PROCESSUS SPECIFIQUE + de symboles pour illustrer les
BPM — Processus ] processus sous forme de modéle
AN / BP/RMS référe aux
Niveau DEVELOPPEMENTOES | auromaTisaTION plateformes de gestion et
Mise en oeuvre £ o fastinds changenont Hethodos etnormes automatisation des
- £ ot | @il processus et regles
d’affaires u
La discipline de gestion des processus d’affaires de I'organisation u
considérant les processus comme des actifs clés.
| |

2020 © - BPMPlus inc. BPMP 101 - Bien partir son projet processus v I1A 04.2021 Page 27



Pyramide de la gestion des processus de BPTrends

Niveau Entreprise

» Gouvernance-pilotage CV-FV
« Architecture d'affaires
« Gestion portefeuille investissement

Cadrage Modéle Stratégie | PiaUsation

* Tableau de bord corpo : f - B3 )

* Transformation culture processus

« Qutils architecture daffaires

MODELE DE CREATION DE
VALEUR
ARCHITECTURE D’AFFAIRES

Niveau CV-FV

Processus N1-N2

Niveau = * Projets BPl-processusavecou _______________ gestonceprovers
P . t PROCESSUS SPECIFIQUE sans automatisation METHODE DE REALISATION D'UN PROJET PROCESSUS (MAPA) PROJET D’AMELIORATION
roje « Mission Lean = PERFORMANCE PROCESSUS
Processus « Tableau de bord visuels
4 4 Processus N3
e Mesure peffofmance ( GESTION DES CHANGEMENTS ET ALIGNEMENT LEVIERS RH ]
) f : ¥ ¥ ¥
\ * Pilotage d'un processus I LIVRAISON AGILE ET AUTOMATISATION ACCELEREE ]
Activités
DEVELOPPEMENTDES AUTOMATISATION * Standards BPM
RESSOURCES HUMAINES \ * Outils-plateformes BPM AUTOMATISATION
Gestion de changement MEl,hms I * IBPMS - OU ROBOTISATION
o/l Formation - coachin Outils BPM + Low-Code Platfomr 2
: Plateformes intelligentes * BRMS ‘ 2 = -
a2 Description d'em ploi = . o E e &5l e Taches
Riles et responsabilts Intelligence artificielle RPA (robots) | =T \@.-|
Niveau Mise en oeuvre |
METHODOLOGIES DE . METHODOLOGIES
GESTION DE CHANGEMENT DEVELOPPEMENT DE SOLUTIONS
| |
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Gestion des/par processus

17 leviers pour batir une organisation centrée processus / mi»m
L Architecture d’affaires vs processus
JGouvernance — pilotage CV-FV

Business Process MANAGEMENT



La valeur se créée par les processus transversaux et
non verticalement par les silos fonctionnels

[ [ | | |

Fonction A Fonction B Fonction C Fonction D Fonction E

— -

—
_——
-~
—

————— >
[ J ° o
Comprendre- Concevoir les Vendre les Consommer- . [ L
o : . h . Soutenir )
anticiper les produits et produits et utiliser les produits les dlients
besoins des clients services services et services CLIENTS

SN - -

ACTIF OU DETTE?

' e RECUPERATION

BPMP 103 - Mesurer la performance des processus Page 30
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Les 7 8 leviers d’'une organisation centrée processus

« Comportements valorisant I'amélioration continue « Blueprints d'aide 4 la décision
 L’obsession de la chasse au gaspillage et création de valeur client . Therﬁwographies
: EEes.tlonE?_llre? CO?Ch + Synergies et duplications, opportunités
eviers R allgnes + Soutien a la gouvernance stratégique + tactique
CU|7TURE PROCESSUS ET ARCHITECTURE
AMELIORATION CONTINUE D’AFFAIRES
CAPACITES B0 Performance @ e
BPM Perfotmance MESURE DE + Systéme de mesure de la performance
* Méthodologies, outils Client PROCESSUS -« Architecture performance
« Compétences ' Outside-In o Levigr RI-! — gestion performance
« Technologies de productivité * Gestion visuelle
« Référentiel « Tableaux de bords strat/tact/opér
CENTRE D'EXPERTISE BPM - GOUVERNANCE
SOUTIEN PROCESSUS DES PROCESSUS
* Pilotage des flux de valeur et processus
« Centre d’expertise performance AMELIORATION DES PROCESSUS * Priorisation des projets performance
» Développement des capacités + Gestion des investissements intégrée stratégique
 Soutien a la réalisation des projets Missions lean + Gestion tactique des projets processus

Projets BPI (amélioration performance processus) avec ou sans automatisation Cletlien) e U ARD AR

Forage - intelligence processus
Simulations
Modélisation et exécution
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Architecture des processus

Blueprint affaires (modéle de création de valeur et outil de gouvernance)

Diriger Puniversite [

Développer Etablir les Déterminer Développer Développer Sécuriserles Allouerles Gouverner Gererles
la vision et objectifs et le profil des etréviserles des T T Puniversité t
les valeurs stratégies disciplines politiques partenariats

Produire des diplomés du régulier _
PAIN-GAIN

. Définirles Concevoirles Livrerune Soutenirle Approuverlafin
besoins cours expérience progrés d’etude g

lii) d’apprentissage -
Produire des diplomés de recherche _

. C ir les des F i Superviser Soutenirle Approuver ‘.
cours et étudiants en les les progrés lafin
programmes recherche programmes étudiants d’etude -
Produire des diplomés de recherche _
g Créer des facultés Sécuriserle Concevoir Réaliserdes Disséminerles
'@' et centresd fi nt p et recherches résultats
recherche projets
Engager la société et Pindustrie [
o Identifier les Découvrirles Déterminerle Realiser Partagerles
% opportunités intéréts typede l'opportunite beénéfices
mutuels partenariat
Soutenir Puniversite [ ———
Gererle Gererle Gererles Assurerla Maintenir Maintenirles Gérerles Gererles Assurer la Engagerles
cyclede cycle de relations gestionde  les yste t i it iplomé
vie vie avecles la qualite installations  technologies financieres  legaleet
employés étudiants partenaires commerciale
2021 © - BPMPlus inc./Leonardo
BPMP 103 - Mesurer la performance des processus
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Architecture d’affaires

Discipline
renforcant la
capacité de

« Gestion
stratégique » d'une
organisation:

Aide a la vision, aide a
la décision, aide a
'exécution

2021 © - BPMPlus inc./Leonardo
Consulting

Architecture de processus: Une composante clé car c’est la
seule exprimant le modéle de création de valeur

Thermographie MCV-FV

Thermographle capacités

Thermographie Information

HODAEy.i(l‘ION ET EVALUATION DES CAPACITES

e

SOUTIEN AU CADRAGE STRATEGIQUE

Carte stratégie archimate = ,

YT Y

(o A Carte de pointage stratégie (capacite-FV)
N / - E—

Canevas Proposition de valeur

oo G
e e

Canevas Modgle d'affaires

Thermograpme organisation  Thermographie décisions

Analyses croisées maturité/priorité

==
Thermographie capacités ‘Thermographie MCV-FV

Tableau de bord balancé

Progression de la thermographie

Architecture performance

(High Pain/High Gain)
SOUTIEN A LEXECUTION

Matrice investissement  Tableau analyse des |nvest|ssements capacités

Carte portée architectural

Modele de portée

BPMP 103 - Mesurer la performance des processus
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Positionnement capacité BPM sur le cadre SAFe

2021 © - BPMPlus inc. PAGE
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Exemples — Outils méthodologiques
Vue Architecture /analyse d’affaires — gestion stratégique

Eape  CADRAGE Etepe  DESIGN MODELE Etape STRATEGIE Etape PERENNISATION
01 STRATEGIQUE 02 D'OPERATION 03 bpExeEcuTioN 04 bEs BENEFICES

BLRIORMANCE 5 : EXIGENCES PROGRAMME DT —
0 . " INFORMATION CAPARILITES e, e - = - DES AFTAIRES
FA%;;SQE ANALYSE ~ INIENTIONS = EXIGENCES DIALTMRLS procmony TRERRSE 8 DARMMS prIORIES DE RESSOURCES CHANGEMENT ¢ ARTE ROUTIERE aestioN tax CONTNUE e oer RESULTATS
> ECOSYSTEME STRATEGIQUES STRATEGIQUES SSUS DE 5 CHANGEMENT TRANSFORMAIION < i CESSUS TN SRty
PRENANTE g = D AFFAIRES I AFFAIRES ZEFEIRES DES AFFAIRES TRANSFORMATION PROCESSUS Wity DALy

PROJETS NUMERIQUES
PROJETS PROCESSUS
PROJETS CAPABILITES
PROJETS RH

AUTRES

2021 © - BPMPlus inc. PAGE




Leonardo ProMeasure
‘I\I\l\l\l‘l\ll‘l\l\l\l\

Methode mesure de la performance processus

- WANAGEMEN;.

Cibleg

St2tigiques
Niveay
eNtreprige
) Pezﬁmmance
y CPerationneyj,
H Niveay,
i o) H P'°ﬁ€953u5
i , :
i < 3 P
erformanc,
-_‘ S K Partieg
ENABLERS y

TEnamas
NiVeau
Besoing
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Mesures « valeur client »

900

DF

800

700

600

500

400

300

200

100

0_-lll | .
MOT 1 2 3 4 5 67 8 9 10 11 12113 14

IDEAL i OPTIMIZED

THE CEMMETHOD™ DISRUPTION FACTOR

BETTER FOR OUR
ORGANISATION &
CUSTOMERS

CONCEPT - THE DISRUPTION FACTOR

| DISRUPTIVE TO OUR ORGANISATIN
AND CUSTOMERS

INEFFICIENT ! UNCONTROLLED | CHAOS
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Gouvernance des processus

Contréler la performance des processus
e la performance du processus n‘incombe PAS au propriétaire
ou pilote de processus.

Revues exécutives
performance chaine de

Diriger I'organisation valeur
[ Développer } Déterminer la ][ Gerer les risques [ Gerer le Processus 1.2 | 4 Ppilote-Promoteur exécutif
la vision stratégie marché et la conformité capital v

@

Revues périodiques de

Centre d’expertise (performance, BPM, transfo...)

[+

o

f =

[1+]

£

\ g

Chaine de valeur 1 \ : .
) Surveillance en 3 pilotage de chaque flux de
[ Processus 1.1 ][ Processus 1.2 ] { Processus 1.3 ] / continue ? 7 valeur
(Automatisée ou non) o
Chaine de valeur 2 \ [ A Pilote, co-pilote
[Pt | Poosnze || pomsszs |/ ¥ Metriques g "
rocessus 2. ssus 2. : / v Mesures 3 Surveillance et
; n . . )
v Surveillance amélioration continue de la
c . v ,
ressources humaines services T services financiers installations annans processus
' '/Reponses - Gestionnaire processus
Equipes opérationnelles
Fonction responsable
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Bureau BPM

Etablir un bureau BPM

= Réle principal : développement des

capacités

= Catalyseur de changement

= Maintien et mentorat
= Soutien gouvernance

Establishing the OFFICE OF
BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT

E

2021 © - BPMPlus inc./Leonardo
Consulting

MANAGE BPM STRATEGY
Strategic
MPO1 Translate Demands
Strategy Into

Processes pnogRlan

prioritized
BPMProjects

MPO3 Define BPM
Projects Portfolio

MPO02 Gatherand
Analyze BPM
Demands

BPM Demands

BPMProjects

SUPPORT PROCESS MANAGEMENT

MS09 Maintain Process
CS07 Support C iance Archi e & itory
& Certification
3 MS08 Educate and Train on
CS08 Support Risk &
Control Management Process Management
CS09 Support Cost ‘MS07 Support Continuous
Management

Improvement
CS10 Measure Process
Maturity

MS03 Analyze Processes

MS04 Redesign &
Standardize Processes

MS06 Support Performance 0 Be
Measurement

MPO5 Manage BPM
[ 4 Projects & Portfolio

MP06 Disseminate
BPMResults and
Culture

BPM Results

CS01 Perform quantitative
analysis

CS02 Perform Innovation &
value creation analysis

CS03 Perform risk analysis

CS04 Automate process
control & execution (via BPMS),

CS05 Specify, Develop & Test
IT Systems

BPM methods and BPM Roles and BPM Services BPM Human

SPO1 Administer SP02 Administer SPO3 Administer SP04 Administer
tools Responsibilities Portfolio Resources

J

SP05 Administer
BPM Budget

BPMP 103 - Mesurer la performance des processus
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Bureau PERFORMANCE

SOUTIEN A LA GOUVERNANCE Stratéges:
Soutien formulation et stratégie exécution des stratégies Architecte
Gestion portefeuille investissements d’affaires
Architecture d’affaires Conseiller
MANAGE BPM STRATEGY Architecture pel’formance stratégique
SOUTIEN A LA GESTION DES PROCESSUS ET DE LA PERFORMANCE Spécialistes:
Normes, standards, outils, méthodes, répertoire, gestion de BI-Stats
référentiel Experts mod.
Niveau de maturité Gestion
Soutien a 'amélioration continue régles d’aff.
Soutien a la gestion des colits Gourous
E Soutien a la gestion des risques métho
e m? Soutien systémes de mesure Formateurs
S LR i ) e Formation, éducation gestion processus et performance
SOUTIEN A L’AMELIORATION PERFORMANCE DES PROCESSUS Praticiens:
Proi Analystes
* Projets BPI gl
gy d’affaires
* Missions Lean
Fi Agents lean -
* Forage . .
- Diagnostics Ingénieurs ind.
Modélisateurs
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Gestion des/par processus d’'affaires (8PM)

A RETENIR

Une discipline de gestion des processus comme actifs de
I'organisation et leviers de création de valeur.

Force l'alignement cible-stratégies-projets-résultats.

Exige une méthode ou démarche d'architecture d'affaires ouverte
(liberty within a framework)

8 leviers a aligner (architecture d'affaires, systéme de mesure, gouvernance,
capacités, culture, centre d'expertise, livraison)

Exige la mise en place du pilotage par flux de valeur et de processus
(nouveau réle de gestion de la création de valeur et gestion de bout
en bout de la performance client)

Vers la création de centres d’expertise ou bureau de la performance
INTEGRE

Exige la mise en place d'un systeme de mesure soutenant
I'architecture de performance cible.

Se situe au niveau de la direction.

Facilitée a l'aide d’outils de productivité en arch. Affaires.




i N

¢

a N\ ) )
[

Gestion d‘un processus




Plusieurs sources de défaillance d’un processus

STRATEGIE

PERFORMANCE

TECHNOLOGIE

2020 © - BPMPlus inc.

Hexagone de Burlton

@ Guides clairs

0 Cibles claires et ICP valides

e Comportements appropriés

e Processus réinventé

@ Ressources adéquates

BPMP 101 - Bien partir son projet processus v IA 04.2021




Gestion d’un processus
Niveau projet

Niveau CV-FV

v" Mission LEAN

v" Projet PROCESSUS

v" Projet SOLUTION
D’AFFAIRE AVEC

ARCHITECTURE D’AFFAIRES

Processus N1-N2

PROJET D’AMELIORATION MODELE DE CREATION DE VALEUR

(2}
2
AUTOMATISATION e 7
8
g
&
Z Processus N3

§ Activités
2
DEVELOPPEMENT DES AUTOMATISATION i
RESSOURCES HUMAINES 7 =z Z
Gestion de changement Methodes etnormes = e

F Formation - coaching g OutilsBPM X o S| g2 Taches

222 Description dem ploi — Plate!urmes|nt.e.ll!gentes [ = 5] e "s_‘g
Rales et responsabilités Intelligence artificielle | el bteD og

: : 23 u

[ | [ |
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Positionnement des outils sur le cadre SAFe

?‘e ?\
oM ©
P‘ 3 pf
)
?‘“
GG?‘“\Q
1
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Démarche projet PROCESSUS (BPI)

ETAPES DEFINITION- MISE EN CEUVRE B .
PROJET BP| GADRAGE >> ANALYSE >> CONCEPTION, PROTOTYPAGE >> DEPLOIEMENT >> OPERATION AMELIORATION >
OUTILS ) DOCUMENTATION ANALYSE CONCEPTION _ : SURVEILLANCE \ AMELIORATION
| DEFINITION-CADRAGE >> ANALYSE >> CONCEPTION, PROTOTYPAGE >> Mézﬁfglgﬁlgﬁ >> OPERATION AMELIORATION >
™ o000
) ] O
. Q |
Promoteur ~ Experts métier e
z 5o
L=
L ] i =] CHE)
Agent Lean Conseiller d'affaires =] uciiamias .
. S
Analyste processus
Modélisateur S RS it — - -
Conseiller B, RH =2 i) === HEERE 0 =
EH =2 = =
[ B K ] @ =

-

Equipe design

| |
BPMP 101 - Bien partir son projet processus v 11.2020
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Exemples - Outils logiciels
Vue BPMS/BRMS - Gestion cycle de vie processus et régles

ETAPES DEFINITION- MISE EN CEUVRE : :
PROJET BPI CADRAGE ANALYSE CONCEPTION, PROTOTYPAGE DEPLOIEMENT OPERATION AMELIORATION
OUTILS DOCUMENTATION ANALYSE CONCEPTION o 0o SURVEILLANGE \ AMELIORATION
ASSISTES FORAGE MODELISATION SOCIALISATION MESURE CONTINUE

iGrafx

Lucidchart &y ¢
smartdraw

oo .?).inierfacing. . &

celfhis 58 @@ Trisotech )
)7 sicNaviD@
® bizagi

v

A J

v

DEcisions”

(\. @)
corTicoN © .




Formalismes pour représenter un processus

YN

Decision Model & Notation™

Case

Management

Model And ;
Notation ™

VIVIN

Notations OMG

Maintenant la norme aux niveaux descriptif,
analytique et exécutable.

103 icbnes (5-7 de base pour découvrir et
décrire, 20 pour analyser, 100+ en exécution)

Requis pour la simulation et I'exécution.

Utile pour présentations multi publics

Requiert une formation avancée pour pousser
I'analyse et I'exécution.

Ne couvre pas tous les aspects de I'architecture
entreprise.




INTERACTIONS:

Les modeles

servent a
communiquer

Intrants




All models are
wrong, but
some are
useful.

- George Box

« Tous les modéles sont faux, mais
certains sont utiles. »



Fiche processus - dossier d’affaires LEAN

b

N

M~

I DOSSIER D'AFFAIRES - FICHE DE PROJET PROCESSUS
(Nom du projet)
'PROMOTEUR: CHARGE DE PROJET: 'DATE - VERSION:
CLIENT: PARTENAIRES CLES:
JUSTIFICATION DU PROJET:
Ce projet a été lancé pour régler les problémes suivants:
Probléme a
2. Problémeb

Bréve description du fonctionnement actuel

'PORTEE DU PROJET (Processus, organisations, groupes d'acteurs, domaines ou fonctions, capacités) .

Ce projet commence le
produits au plus tard I
»  Nouveau processus réinvents(s) pour les activités ou opérations suivantes, aides au travail interactifs, plan de formation et
coaching, organisation du traval réalignée, avec automatisation et métriques de performance intégrées de bout en bout, et
rencontrant Ia vision et les objectifs de performance décrits dans les sections suivantes.

et aura une durée maximale de Les livrables suivants doivent &ire

Les principales parties prenantes de ce projet inclues
o+ Clents:
s Autres individus ou groupes d'acteurs ntemes ou externes -
.

Ce qui est sous portée ©
.

Ce qui est hors portée

VISION CIBLEE -

Inscrire Iénoncé de Ia vision cible du processus.

OBJECTIFS ET CRITERES D'EVALUATION DES SOLUTIONS -

Cbiectifs SMART du projet - (Commence avec vecteur AUGMENTER-REDUIRE-MAINTENIR-PROTEGER)
.
.

Autres critéres d‘évaluation des options ou solutions possibles
.

O

DOSSIER D'AFFAIRES - FICHE DE PROJET PROCESSUS
(Nom du projet)

RISQUES ET CONTREMESURES REQUISES :

RISQUES MAJEURS CONTREMESURES A APPLIQUER

BALISES - JALONS ET CONTRAINTES MAJEURS

PLAN DE TRAVAIL POUR MIGRER DE LA SITUATION ACTUELLE VERS LA CIBLE : (PRINCIPALES ETAPES SEULEMENT)

Inséret le plan de travail ici avec agenda ou calendrier
QUOI (ACTIVITE)

QUI {(RESPONSABLE) QUAND (DATE CIBLE)

EFFORTS-COUTS PROJETES -

Ce projet sera réalisé au colt de 250,0008, comprenant 100 jours-personne de travail & Finterne, des frais de consultation de 50,000 § et
I'achat de licences supplémentaires pour 50,0008.




Analyse exig
Analyse strat|  etdéf
conception

TECHNIQUES

. -
I eC h n I q l | eS O l | tl | S Listes parties prenantes - carto-personna
— Lo
Remue-méninges

Modélisation des processus
B A B O K Ateliers de travail
Gestion des points de suivi

Mesures indicateurs ICP

Sondage et questionnaires

Analyse capacités entreprise

Evaluation Analyse causes fondamentales

solution Analyse comparative et analyse de marché
Analyse de la documentation

Analyse gestion des risques
Décomposition fonctionnelle
Modélisation de |'organisation

Revues

Analyse des processus
Analyse FFOM
Analyse régles d'affaires
Entretiens

Evaluation
solution

Elicitation et [Gestion cycle
coll. de vie exig.

Planif et surv

PERSPECTIVE ARCHITECTURE AFFAIRES
Analyse exig
Analyse strat|  etdéf

conception

TECHNIQUES flicitation et [Gestion cycle

Planifetsurv

coll. de vie exig.

Analyse orientée service

Arch. De processus

Plan de capacités

Analyse de portefeuille de projets
Cartographie de la valeur

Plan du parcours client

Archimate

Di de base de I'entreprise
Feuille de route

Carte stratégique

Techniques arch. d'affaires

[Analyse temps de cycle

DMADV (déf, mes,ana, dess, vréf)
DMAIC (déf, mes, ana,amé,con)
DBR (Tambour, tampon, corde)

FMEA (analyse mode défaillance et effets) Cas d'utilisation et scénarios
[voC/maison de la qualité __ Récits utilisateurs

Modélisation des données

||
|
N
Modéle de motivation d'affaires MMA g Groupes de discussion _
Modélisation de la valeur d'affaires @ |Matrice réles et autorisations _ _
Plan d'information § Prototypage _
Plan organisationnel | | -2 |Tableau de bord prospectif _
§ Analyse décisionnelle _ _
PERSPECTIVE BPM = Analyse d'interfaces _ _
TECHNIQUES planif etsury| CicEon et Gestionagie | A”EE‘;’S:;“E Evaluation Critéres d'évaluation et acceptation | ]
coll. de vie exig. concpetion | S0'ution Jeux collaboratifs
Lecons aporises -
CTQ (critique surle plan de la qualité) Modélisation de la portée
|

Observation
Analyse des exigences non-fonct.

IGOE Canevas modéle d'affaires

Techniques BPM

Kaizen Gestion du carnet de commandes
Simulation processus Glossaire
SIPOC Priorisation

[TOC (téhorie contriantes)
[Analyse valeur ajoutée Diagramme de séquences
[Analyse flux de valeur

Processus cognitifs de TDC H Dictionnaire de données
5Ws (Who, what,when, where, why) Evaluation des fournisseurs
Modélisation de I'état
Modélisation des décisions

Diagramme de flux de données

BPMP 101 - Bien partir son projet processus v 11.2020




Gestion d’'un processus

A RETENIR

7
‘0

L)

7
‘0

L)

7
‘0

L)

X3

%

Projet d'amélioration de la performance (optimisation,
refonte, création) d'un processus.

Avec ou sans automatisation.

Vise a améliorer la performance telle que définie par ses
principales parties prenantes.

Nécessite que I'on mesure la performance.

Implique les intéréts de parties prenantes critiques -
besoins=ICP=objectifs

5 phases classiques BPI ou approche Lean (DMAIC)
Demande d'un dossier d’affaires de type Lean (1-2 pages)
Structure de projet LEAN

BPMN = langage-formalisme de modélisation (visualisation,
analyse, conception)

Outils logiciels augmentent la productivité




DEVELOPPEMENT DES AUTOMATISATION
RESSOURCES HUMAINES p
Gestion o changement Mithedes etnarmes

f Outils BPM
Formation - coachin
E . 9‘ Plateformes intelligeates

Description d'amplei > i,
Riles ot responsabilitis Intelligeace arificiells

Les outils assistés/logiciels



Exemples — Outils assistes

Eape  CADRAGE Etape DESIGN MODELE Etape STRATEGIE Etape PERENNISATION
01 STRATEGIQUE 02 D'OPERATION 03 bpExeEcuTioN 04 bEs BENEFICES

M1t - O (e ® ., e O o
\ ymummu\m% rxmt\]m:s mocm\mu:m @ AMELIORALION III PFRWN“\W’\@
3

y 1 i INFORMATION CAPARIL m:q DES AFFAIRES

ﬁ%}:f _ANALYSE  INTENIIONS ~ EXIGENCES B oo ENTREPRISE - DATEAIES ]Rm[mm RESSOURCES CHANGEMENT . um: T Gestion pax CONTNUE === o
S ECOSYSTEME STRATEGIQUES STRATEGIQUES DECISIONS ! CHANGEMENT TRANSFORMAIION o

TR Q Q e st DAFTAIRRS AN ORMALL TRANSFORMATION PROCESSUS D'EXECUTION LT

> EE

— IrIS==

\ 4

© casewise = qualiware

AVA
av
D
=
(]
=
v

BizZdesign

e p— @Tﬂsotech “

—-— - ———————————>

us'mm @ BPVI-D

Enabling the Next Generation Enteeprise

Outside-In — axe client
—_——em e = Y Parallel = = = = - - = - = —— =)

iN

A 4

2021 © - BPMPlus inc. PAGE




Logique des outils d’architecture d’entreprise/d’affaires

AIDE COMPRENDRE LES AFFAIRES CONCEVOIR LE MODELE D’OPERATION
A LA (MOTIVATION, ECOSYSTEME, MODELE (MODELE DE CREATION DE VALEUR (ARCH PROC),
D’AFFAIRES, PROPOSITION DE VALEUR, CIBLES, CAPACITES, PERFORMANCE, DECISIONS, CONCEPTS
VISION STRATEGIES, FFMO, PARTIES PRENANTES) D’AFFAIRES, INFORMATION, ORG.)
THERMOGRAPHIE et AFFINITES
AIDE (BUTS/PROC, BUTS/CAPA, STRAT/BUTS,
N CAPA/APP, PROC/CAPA etc.
A LA )
DECISION ARBITRAGE, PRIORISATION ET STRATEGIE
EXECUTION
AIDE A PORTEFEUILLE DE PROJETS, FEUILLE DE ROUTE,
GOUVERNANCE

"EXECUTION

2021 © - BPMPlus inc.
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Innovation Using Business Architecture

Step 1: Step 3: Ste'p 4: Step 5:
Develop Develop Agile Measure

Goals & Roadmap Delivery of Success
Strategy (part of Solutions
Portfolio

Management)

Step 3.1: Step 3.2: Step 3.3: Step 3.4: Step 3.5: gtel? 4.1: :
Application Possible Scenarios’ Financials & Roadmap R:f::zs Requirements
& Other Scenarios Roadmaps Risk Selection
Accg Processes
‘ . - . > R
2021 © - BPMPlus inc. Note: Diagram inspired from another diagram made by Whynde Kuehn of S2E ‘I‘r‘l S benchmark
Benchmark Consulting USA LLC Copyright 2019 — All Rights Reserved Src::\_s’tlxltmg: https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk- consulting



https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/
https://www.s2etransformation.com/blog/best-straight-talk-2017/

Exemples — Outils assistes
Vue BPMS/BRMS — Gestion cycle de vie processus et regles

ETAPES DEFINITION- MISE EN CEUVRE . :
PROJET BPI CADRAGE >> ANALYSE >> CONCEPTION, PROTOTYPAGE >> DEPLOIEMENT >> OPERATION AMELIORATION >
OUTILS c DOCUMENTATION ANALYSE CONCEPTION - SURVEILLANCE AMELIORATION
iGrafx
< Lucidchart <>
smartdraw - °. . R
.@) interfacing. >
ceiffhis 2@ Trisotech >

\ 4

A 4

&+ blueprism
% WorkFusion '
DECISIONS”
FICO (s arkling <
e . -

CORTICON % cdmunad
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R Discovery Accelerator | Car Renting from Text

FICHIER CUEl EXPORTER TRAVAILD'EQUIPE  APPRENDRE

. —_
= =
Taneau Dacas

EU-Rent rents cars o [ustomers] (individuals or companies), and from major

[ear moder] are

additonal capacity, which is provised from a reserve paol on a Tirs! come, frs! serve basis

brang,

rargig o i} o

Tarils are set natonally. The operational rental business is manages mainly at ihe Local Avea and Branch level, wilh f2iy strong nalional Qudance on car purchase and dispasal — wha modes can be purchased, how loag to keep them, etc. — and glob]

ABrospecive et mist e regstered wihne company n roe o EALEEa} heshe may ke a eseralEn some a7 I agvancs) o e e o

Advance bookings are accepled by phone, Infemet or In person in Branches. An EU-Rent branch can accept a booking for pick-up at any EU-Rent branch word-wide,

\Whe 2 car remted oy a reservaton n acvance o oy 2 Ak 3 s rosuces.

request. Loyally program advantages can alsa be discussed and apply (eg. discount, upgrade, efc )

Folkowing agreement, ine Rental Coniract is produced]. The rental price is cal

Car Renting from Text

R Discovery Accelerator

EICHIER ACCUEIL  EXPORTER  TRAVAIL D'EQUIPE  APPRENDRE
EURent h i t Customers in thi i
ent has a loyally inentive progeam. Cu in this program are al - -l =
ie. without any discounts applied. E2 = -
Tablesy Teme Relsgon Réoms  Démals

unlissteur

Annule Affchage

e peson v rens o £ cate e ST T e wh i Qoing 1 i e VB A el il oy b 1 e ke N 3 1 i 158, 1 200N, 3G f I UESIe Ty st b i

When a car reservalion ks made, elther an advance reservation or a walk-in rental, the [Rental Agent] for Front Desk Clerk) captures and valigates the renter's information an its requirements. [Car avatabilty s checked and sugpestions can be made for

wih a diflerent 1arit for each group. Al cars in @ group are charged ai the same rates

Car Renting from Text

A Discovery Accelerator ‘

Renta branches] o not own speciticcars. Each Local Aea ouns  pooi of ars hat are avaable 1o e fera branches i the area. Each Branch hasan aocation (€3pacty, 1 atualcars rom the pool which il uses-to meel demmand fo (ental bOOKNGS. 1) e o e EXPORTER  TRAVAILDEQUIPE  APPRENDRE

E #H & =

Tobleau Texte Relevon Récts  Déalls
weiisazeur
[—— Annuler Affichage Moddle
v & EU-Rent v & Rent car « B Artifacts Collection ~ ¥ Events Collection

"Renlalbramhes ‘ ‘ Request Car

[For

~ Offer car models

| Rental Agent ‘

‘ ~ Car models

‘ reservation some days in advance

qualify for a discount

[

‘ rent the car on the spot

‘ Car availability is checked

oy

¥ & Customers

‘ Rental Contract is produced

[ remt et

orver \

‘ Assign car

‘ Renter

s ahways offered the best price for the rental. However, loyatty

L= : o | IEEETER

RACI

Car availability is checked R @
"
Assign car RO

% Request rental extensions by .. ‘

2021 © - BPMPlus inc.

s el
2l Ele
£ 28
I R
£ = :
& &
) S '
~ & Rent car L}
[Cremnr | 1B
~ Offer car models | R
qualify for a discount i R a

~  Request rental extensions by phone

~ @ Goals Collection

I'can keep the car 1 day more

Car Renting from Text

R Discovery Accelerator |

APPRENDRE

ACCUEIL  EXPORTER TRAVAIL D'EQUIPE

B E B k] =

Tableau Texte  Relation Récits Détails
utilisateur

FICHIER

Annuler Affichage Modéle

1 Entant que Rent

I je veux Request rental extensions by phone afin de | can keep the car 1 day more

PAGE



B workflow Modeler

| [&) vacation Request

g
Coller
Annuler Presse
Formes <«

BPMN 2.0 (de base)
EPMN 2.0 (avancé)
Patrons de processus
O tache
Sous-processus
Sous-processus ouvert

Evénement de début

< Branchement exclusif
O tuenement intermédiaire
QO cusnement de fin

/” Flux de séquence

& Flux de messages

# Association

./’

Association de données

DO reférence d'objet de
données

B Reférence dun magasin de
données

Groupe

Annatation

Image
3 source de connaissances
O piste

81 Corridor

FICHIER ACCUEIL  AFFICHAGE

BPMN  IMPORT-EXPORT éQUIPE SIMULATION ~ ANIMATEUR

APPRENDRE

. —
4 Horizontal i Sélectionner tout —

—

A verticale & e rien sélectionner Dérails

Forme Police QOrganiser Espacer Attacher Modéle

Q Rechercher

-

Fetch Vacation Automated

1]
Notify Employee

of Approval

Infarmation

Vacation Approval

Employee not found

Manual Validation

Refused

]
Hotify Employes

of Refusal

Vacation Refused
Automatically

Required

=

Update
Remaining
Vacation

8

o | Manually Approve

Vacation

vacation Approved
Aulomatically

]
Nolify Employee
of Approval

Approved

Nofify Employee
of Refusal

Wacation Refused by

Manager

{b Update

Trisotec

Wacation

O

Wacation Approved by
Manager

2021 © - BPMPlus inc.
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FICHIER AFFICHAGE DMN

Décision

Donnée dentrée

0 oan

Maodéle de connaissance
Service de décision fermé
Service de décision ouvert

Source de connaissance

8
(=

Groupe

‘.--[ Annotation

[« Image

- Association

<" Exigence de connaissances
. N

L Exigence d'autorité

/" Exigence d'information

IMPORTER-EXPORTER ~ EXECUTION EQUIPE ANIMATEUR ~ APPRENDRE -+ | [ =
—
ectionner tout —
—
Détails
Forme Espace
</>
Meilleur prix
|
Promotions applicables
T
=] = s

Prix journalier

Liste de prix hebdomadaire — > Prix hebdomadaire

en fonction de la

on o Rabais %
A
Types de prix journaliers
Formulaire de Client

réservation

2021 © - BPMPlus inc.
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fRoadside Assistance \

D— .[;i‘udale]

Send to Shop |
Assessment

Assess car
condition

Issue Report

#
# Car replacement

8 & )
Check available Fill car exchange
replacement cars form

=

eplace the car

|

Car Exchange Form

Determine the
repair location

I

/ Repair Car

/Ruad side Repair

3 \

Change tire Fill gas tank

8 ~ B B

&

Replace key with

Fill readside

assistance report

!

[occur]

[create]

Car Repair Locafion

N !

Unlock door Recharge Battery spare
L J L
N A =
Y
1
[create]

Fill collision
report

’ Car
Replaced

Collision Report

alculate collision
charges

[update]
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DIFFERENTS TYPES D’UTILISATEURS - EPC

Analyse d'Affaires

Amélioration Continue




VUES FLEXIBLES - UNE SEULE VERSION DE LA
VERITE

Une seule version de la veérité

@ Modéle de donnée — pour faciliter la
réutilisation, la flexibilité

d © Visualisation dynamique dépendant

dubesoin |l

° @ Vues graphique, textuelle, document




VUE D’INTELLIGENCE D’'AFFAIRES (Bl

ettre en évidence des besoins différents sur le méme processus

Process Journey Report

Process: Awareness to Loyalty Customer Journey
Steps

0 Search f?shues on Seledngeied 05
event Want Shoes Search Engine produc(s) Read Thank You page

Performance

Intelligence d’affaires
centrée sur les systemes

Data Dictionary: Attribute Columns

Parent Entity Name: Bill

Asset Touchpoints Role & Org. Unit Touchpoints

Legend: Workflow Software Database User Application Integration Legend: Role Org Unit Asset | Parent Identifier Descrif Data Creati Last Me on | Version FK | FKEntity
= Name | Entity type Date M Comment #
3 Name Date
_ &
] SAP Bl BILL DATE Billing date Date Jun, Oct 6, 101
2 £ ? i = 2 2020 2020
H p
& - 3 8 3 c g - 12748 | 4:09:48
g s g =3 5 F 3 3 E o g & AM PM
51 o - = 2 3 Y B o
o0 g ZF = . a3 8 2 o 0 g Z SAP Bl BILL DUE DATE | Bill due date Date Jun6, Oct 6, 10t
g =4 = 3 o o @ E E & = g =4 = 3 o
2 2 3 9 %8 3 g o 3 3 3 8 i £ 3 9283 2020 2020
2 g 8 & 2 5 % Ty s g % £ s 3 8 %8 3% 127:48 | 40914 PM
8 2 8 2 8 2 8 z 4 2 & 3 ¢ g 52 8 2 8 2 AM
e 2 38 2 2 8 % o2 g F i - s 2 2 22 8 ¥
g 2 8 & & S 2z 8§ g9 558 3 g 28 s 2 % 4 o EREI- sAP | Bil BILL_END DATE | Billing cycle Date Jun6, Oct 6, 101
S E e > 828 238 2 3¢ 2 s 8 s g 3 8 e - end date 2020 2020
S : 2 3 a £ E] 5 : H p
§d8 8% & 83423535 8 g 2 3 §38 8% z23 127:48 | 4:09:32
2 2 £ 2 e § S & pz= § a2 £ £ S 85§ 2 o AM PM
-« 2 T &8 323983 £3 35334 - g T & 3 23 g
§ 32 432 ag E ¥t 22 g8 g iz § 32 4 2 488 E & SAP | Bl BILL PK Bil ID uiD Jun6, Oct 6, 102 PK
2883 #8238 % 5% § 334535 2135133 283 & 8238 % 6 2020 2020
e e e e e . 2748 | 40023
ERP . N . Customer A o
SAP Bl BILL_START DATE | Biling cycle Date Jun6, Octs, 101
Start date 2020 2020
12748 | 4:09:40
AM P
= o = SaP | Bl CUSTOMER_FK Complex | Jun6, Octs, 108 | Yes FK Customer
Intelligence d’affaires 200 | 2020
> | li 2748 | 408:21PM
centree sur le client am
b SAP Bl READING FK Complex | Jun6, Octs, 102 FK Reading
2020 2020

11:27:48 4:08:49
AM PM



Forage — Intelligence processus Signavio

-1 T
- - Cyie e Cuare
=== e ==

1 o5d 71k

¥ £ ’ 3 &M 1th
/| e

-Start

Purchase order item: created

XRurchase order item: goods re

N/

| Vendor invoice: created V/ariant.S

@r

Invoicing

pt

\_‘

Vendor invoice:
payment block
removed

Vendor invoice: payment

@®@End
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Simulation processus - Sighavio

_W

Simulation Dashboard: 1. Purchase Requisition-to-Purchase Order
Y
Yes Document
Provide solution

_ soluton for, X 10 customer

3 cumomerrgons H

A Cachmical e IE o =

g

2 Document

0 saluon n
Inform customer Wrackly
out escalation problem ncwiedpebsy Specy and S C

¢ 0 product description to aoanhy the reats purchase
£ specialist Specialist
3
2 SR 2

u [Provided detailed| § —

z Investgate Solution H f [

1 problem description to 2 % Creckpurchse U] e

g support staff L El requaivon = 5

< (.

3 e

[ > esume W sicp ] © resor | conaciasen |
C Restart Bestcase v Duration: 5 days.
Scenarios Remove scenaro  Save scenar
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Analyse d'affaires et processus



INTERSECTION BPM — ANALYSE D’AFFAIRES

» Gestion des exigences en mode VISUEL
P (Visual Based Requirements)
D'AFFAIRES CESTION DES » Enrichissement pour devenir Conseiller
PROCESSUS d’affaires (BPI, Outside-In...)
» Enrichissement du profil d’'intervention — volet
GESTION ET stratégiq ue
st R TR O e > Opportunités de spécialisation & forte valeur

SENIOR PROCESSUS GESTION DU

ANALYSTE
D’AFFAIRES

PROFESSIONNEL CONSEILLER EN

VOCABULAIRE, ajoutée:
ARCHITECTE. A% " Decisions > Spécialiste du vocabulaire d’affaires
ENTREPRISE ARCHITECTE D’AFFAIRES \ , . ;e
PROCESSUS (régles d’affaires, décision, concepts)
s N _ om0 > Spécialiste BPM
REGLES ET DECISIONS » Conseiller performance (architecture
ANALYSE
D’AFFAIRES performance, systeme de mesure
ANALYSTE
CEx GESTION DE etC"')
L’EXPERIENCE Aciali Ari i
pi > Spécialiste Expérience client

» Opportunités de migration
> Architecte d’affaires
» Architecte de processus







